桂林市工商局全面加强“双十一”

快递物流市场规范整治

11月1-6日，桂林市工商局积极部署开展了“双十一”快递物流市场规范整治工作，全面强化辖区快递物流市场的专项整治，切实维护网络购物消费者的合法权益，营造安全放心的网购消费环境，确保“双十一”期间快递物流市场稳定有序。
一是强化市场主体资质合法性。严格依照《快递市场管理办法》《无证无照经营查处办法》等相关规定，对辖区从事投递、代理、代办、中转业务的快递企业主体经营资格开展全面清查，检查快递服务经营者是否取得有效许可，是否办理营业执照。清查过程中，坚持指导与查处相结合的原则，积极开展规范经营指导，对无证无照的，限期补办；对擅自变更营业执照核准登记事项的快递企业依法予以规范。目前已检查圆通、韵达、申通、中通等8家快递经营企业，发出限期责令改正通知书2份。
二是强化申诉协调渠道。走访约谈了辖区各大型快递企业，由企业指派专人为消费维权调解联络员，畅通工商部门与企业之间的申诉协调渠道，提高消费维权申诉效率。同时完善“双十一”期间值班制度，对消费者反映强烈的快递行业经营行为不规范、私自开拆、扣留、隐匿、丢件、损坏以及赔偿不及时或不赔偿等行为，做到快速反应，第一时间进行调解和处理，确保快递申诉调解的成功率和满意率。
三是强化宣传和指导。 充分利用电视、报刊、广播、网络等媒体，广泛宣传《合同法》《消费者权益保护法》《反不正当竞争法》等国家相关法律法规，并通过例行巡查、上门走访等，对快递物流企业进行政策宣传、行政指导，督促企业进一步规范内部流程管理，增强自律意识，提高经营者的依法经营意识和消费者自我维权意识，共同营造安全放心的网购消费环境。
